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Connect. MANUAL DIGITAL

Empresa transacional

Nao desenvolve relacionamento de longo prazo.

Vende apenas produtos.

Nao conhece profundamente o cliente ou a
empresa.

Empresa de relacionamento

Ouve as e as dores dos clientes.

Conhece o de cada cliente.
cada cliente.

e servigos, nao so produtos.

Vende baseada em e transparencia.

de longo prazo.
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Gestao do relacionamento com o cliente

F uma estratégia de negdcio voltada para o atendimento 3
antecipacao das necessidades dos clientes e prospects.

Passos para o sucesso do CRM

dentificar

» Diferenciar

nteragir

« Personalizar

Ponto de vista tecnologico
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oturar dados dos clientes.

nsolidar as informacdes em um banco de dados.

izar as informacoes para interagir com o cliente

por meio de qualquer ponto de contato com a
empresa.
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Canal de Inovacao
e Integracao

A suinocultura € um braco importante do agronegocio,
que esta sempre em constante evolucao, de forma
competitiva e inovadora. Para se destacar nesse
contexto, € muito importante estar atualizado sobre as

inovacoes cientificas e de mercado que acontecem em
todo 0 mundo.

A Topigs Norsvin entende a importancia dessa
atualizacao para os seus clientes. Por isso, o Programa
de Relacionamento Connect. foi criado para oferecer
Servicos e vantagens que fornecem informacoes
técnicas de acordo com a necessidade de cada cliente.
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O Programa
e uma estrategia de

que contribui para
0 posicionamento da
Topigs Norsvin como uma
empresa relacional de
destaque no mercado.
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Connect

Oqueeo
Programa Connect.

O Programa Connect. oferece
orodutos, vantagens e servicos
nersonalizados, de acordo com as
necessidades de cada cliente.

Assessoria no gerenciamento de
reprodutores

Layouts de laboratorios e controle de
qualidade

Criacao de sistemas de logistica
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Aprofundamento

: Verticalizacao
sobre o cliente

Personalizacao Pioneirismo

Diferencial

Autoridade
no mercado

Fidelizacao Gerar valor

Agilidade

: - Flexibilidade
e inovagao

Priorizacao
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Importancia
do Connect.

Com uma boa estrategia ligada ao
Programa Connect., e possivel se
conectar com o cliente e com um
objetivo em comum: a evolucao da
suinocultura.
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Onde podemos chegar
com o Connect.

Fidelizar novos clientes com mais
facilidade

Aumentar os lucros do negocio

Reduzir erros ao longo do
processo comercial

Otimizar o tempo de trabalho

Definir metas e planejar vendas

Alinhar objetivos de marketing
e vendas
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Connect. na pratica

Conheca a fundo o cliente e
entenda as dores da empresa.

Tenha interesse pelos clientes e acompanhe
0 dia a dia com calma e confianca.

Seja sempre educado, cordial, gentil, correto
e ético em todas as relacoes.

Aposte em organizacao, agilidade e
tecnologia para que o dia a dia seja mais
fluido e dinamico.

Pense em acoes personalizadas de acordo
com 0 momento do cliente.

Lembre que a transparéncia € fundamental
para fortalecer o relacionamento.

Ressignifique beneficios que ja sao
oferecidos.

Surpreenda com ideias, solucoes e
experiéncias que ainda nao foram oferecidas.

Cologue o cliente no centro das acoes, ja que
elas sao pecas essenciais para 0 SUcCesso
das empresas e do seu trabalho.
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Inspiragoes
Buscar inspiracao em cases de sucesso do mercado
desenvolve a criatividade e a inovagao.

Divisao por categorias Eventos proprietarios

Viagens Atendimento
personalizado

Investimento em
conhecimento Formacao de lideres

Treinamentos Contato com lideranca
da marca

Exclusividade
“Third place’

ClUBG 'i Ipiranga

TudoAzul

& OTO syngenta CONEXAO

} Wl Cliente
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topigsnorsvinbrasil

topigsnorsvinbrasiloficial

Topigs Norsvin Brasil

www.topigsnorsvin.com.br
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https://www.facebook.com/topigsnorsvinbrasil/?locale=pt_BR
https://www.instagram.com/topigsnorsvinbrasiloficial/
https://www.linkedin.com/company/topigs-norsvin-brasil/?originalSubdomain=br
https://topigsnorsvin.com.br/#:~:text=Argentina%20%26%20Uruguay-,Brasil%20%26%C2%A0Paraguay,-Canada%0ACentral%20America

